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Корпоративтж этика жэне мшез-к^лык кодекс!
Астана каласы эю м д т н щ  «НАЗ» мемлекеттж би театры» М1ЩК

1. Жалпы ережелер

Осы эдеп жзне мшез -  к^лык; корпоративтж Кодекс! (будан эрьКодекс) 
Астана каласы эю м д т н щ  «Наз» мемлекеттш би театры» МКК^К (будан эрь 
театр) Казахстан Республикасы Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
агенгпп (Сыбайлас жемкорлыкка карсы кызмет) Торагасыныц 31 наурыздагы 
буйрыгымен б ек тл ген  квазимемлекетпк сектор субъектшершдеп сыбайлас 
жемкорлыкка карсы комплаенс-кызметтер туралы ул гш к Ережемен эз1рлещц 
2023 жылгы № 112, сондай-ак театр кызметкерлершщ жауапкерш ш гш  арттыру 
жэне орынсыз мшез-кульщ жагдайларын азайту максатында.

Корпоративт1к мшез-к¥лыК -  бул театрды баскаруга жэне дамытуга 
байланысты эр турл1 эрекеттерд1 камтитын iuiKi жэне сырткы мшез-кулык. Осы 
Кодексте кабылданган этикалык нормаларды сактау белгЫ  6ip тэуекелдерд1 
болдырмауга, театр кызметкерл ершщ имиджш дамытуга жэне арттыруга 
кемектеседк

Мшез-кулык стандарттары карым-катынаста адалдьщ, кэЫбшпк, эдш еттш к 
жэне i3ri ниет принциптерш устануды биццредь

Барльщ адамдар нэсш не, тусше, тш н е жэне мэдени байланысына 
карамастан адал жэне эдш карым-катынас жасауга кукылы. Кез-келген турдеп 
кем спуш ш к пен кысым осы Кодекске кайшы келед1 жэне колайсыз.

Кодекстщ кез келген талаптары бузылган жагдайда кызметкерге К^азакстан 
Республикасыныц зацнамасына жэне колданыстагы нормативтк кужаттарга 
сэйкес жауапкерш ш к шаралары колданылатын болады.
Кодекстщ барльщ ережелер! театрдагы толык кызметкерлер, онын ш ш де 
кызмет корсету шарты бойынша жумыс ютейтшдер уппн мш детп болып 
табылады.

Театрга жумыска кабылдау кезшде, сондай-ак ецбек шартына жэне кызмет 
корсету шартына 9p6ip кол кою кезшде кызметкер ецбек шартына ажырамас 
косымша болып табылатын осы Кодекс^ сактау туралы мшдеттемемен 
танысып, оган кол коюы тшс.



Кодекс ережелер1 лауазымы мен жумыс отш не карамастан барлык 
кызметкерлер унлн б1рдей. К одекса бузу театр комиссиясынын, отырысында 
кызметкердщ мшез кулкын талкылауга себеп болып табылады.

Кодекс театр кызметкерлершщ этикалык нормалары мен мшез кулык 
ережелерш жалпылау болып табылады.

Театр кызметкерлер! Кодекстщ ережелер1мен танысып ез кызметш жузеге 
асыру барысында оларды басшылыкка алуы кажет.

2. Театр кызметкерлершщ мшез-кулкыныц н еп зп  принциптер1

Театр кызметкерлер1 ез кызмет1 саласында мынадай адамгершшк 
кагидаттарын устануга тшс:

- адалдьщ, принциптипк, эдщщк;
- карым-катынастагы мешр1мдшш, сыпайыльщ жэне эдептипк;
- озше, ю-эрекетше, созше жэне ю-эрекетше катысты талапшылдык пен 
сыншылдьщ;
- театрдьщ ¡скерлш бедел1 ушш кызметтш мшдеттерш орындаудагы 
адалдьщ;

2.1 Мудделер кактыгысы: кызметтж жагдайды терк пайдалану
Театр кызметкерлер1 мудделер кактыгысына экеп соктырган жагдайлардыц 

туындауына жауапты.
Театр кызметкерлер1 оздершщ кызметтж жагдайын жеке пайда табу, 

отбасы мушелер1 мен жакын таныстарына кемек корсету ушш пайдаланбауы 
керек. Бул мшез-кулыкка жол бершмещц, театр кызметкершщ ар-намысы мен 
кад}р-касиетше нуксан келт!ред1.

Театр кызметкер1 1^азакстан Республикасыньщ Ецбек кодексшде жэне ¡шю 
тэртш кагидаларында белгшенген кызметтш уакытты жеке муцдеа ушш 
(кэсш керлк кызметп жузеге асыру) пайдаланбауга тшс. Ьуызметпк жагдай мен 
жумыс уакыты тек озшщ лауазымдык мшдеттерш адал жэне тиют! турде 
орындау ушш ко л даны лады.

2.2 Сыбайлас жемкорлыкка карсы ¡с-кщмыл
Театр сыбайлас жемкорлыктьщ кез келген турше тозбеуш ш к танытады 

жэне оз кызметкерлершен оздершщ кызметтж жагдайын пайдалана отырып, 
оздерц жакындары ушш орынсыз жэне зацсыз байытуды алатын немесе 
эрштестершде мундай мшез-кульщты котермелейтш мшез-кульщка жол 
бермейдь

К,ызметкерлерге сыйацыны тжелей немесе жанама турде талап етуге жэне 
алуга тыйым салынады.

2.3 Сырткы квздерден сыйльщтар



Театр кызметкерлер! кандай да б1р шеилм кабылдайды деп кутетш тулгалар 
мен уйымдардан сыйльщтар, сый-сияпат, кызметтер, ойын-сауьщ немесе баска 
да материалдык кунды усыныстарды кабылдауга тжелей немесе жанама турде 
кукыгы жок..

К,ызметкерлерге сыйльщты, егер ол тыйым салынган квзден алынса немесе 
кызметкердщ лауазымдьщ жагдайына байланысты усынылса, оны тжелей 
немесе жанама турде талап етуге немесе кабылдауга тыйым салынады.

Ерекшел1ктерге мыналар жатады:
- юкерлш кездесу шецбершдеп бизнес-ланчтар;
- брендтж, кэдесый ошмдер1, автокаламдар, дэптерлер, салпыншактар,
кунт1збелер, полиграфиялык ошмдер;
- эр турл1 кызметтер/вшмдер, барльщ театр кызметкерлер! алатын
жецшджтер, олар жалпыга кол жет!мд1 санаттарга жатады.

2.4 ¥сыныстар
Театр кызметкерлер! театрга жумыска орналасу кезшде баска адамдарга 

усыныстар бере алады, б1рак егер кандидаттардьщ кез-келгеш оныц туысы 
немесе танысы болса, ерекше артьщшыльщ бермей, жалпы непзде.

3. Кэсткойлы к

1.1 Кэс1би касиеттер
Эрб1р кызметкер озшщ кэс1би кызметшщ саласын бшу1, озшщ лауазымдьщ 

нускаульщтарына сэйкес жогары турган басшыльщтьщ тапсырмаларын жедел 
жэне сапалы орындауы тию.

3.2 Кэиби имидж: ¡скерлж мшез-кулык
Жумысшылар арасындагы кэслби карым-катынас езара курмет пен 

командальщ рухка непзделген-жумысшылар баска бол1мшелердщ 
жумысшылары орындайтын жумыс ортак ¡ске багынатынын жэне кэс1би 
багалауга лайьщ екенш тусшу1 керек.

Крйылган максаттарга кол жетюзу уппн озшщ лауазымдьщ мшдеттерш 
адал орындау, К,азакстан Республикасы Ецбек кодексшщ, ¡шю ецбек тэрт!б1, 
ецбек тэрт1б1 ережелершщ талаптарын сактау, ощцрютж мшдеттерд! сапалы 
жэне мерз1мшде орындау, озшщ  кэс1би децгешн арттыру кажет.

К^ызметкерлер тек озшщ кэшби кузыре^ шепнде, лауазымдьщ нускаульщка 
жэне жогары турган басшы берген вкшегпктерге сэйкес шепйм кабылдауы 
керек.

Егер мэселеш шешу оныц лауазымдык окш етпктер1 мен кэс1би 
кузыреттершен асып кеткен жагдайда, кызметкер тшелей басшыга жугшуге тию.

Менеджерлердщ мацызды мшдеттер1-жумысты ойластырылган болу жэне 
белу, кэЫби жауапкерпнлж саласын аньщтау жэне корпоративтш мшдеттер



шецбершде жаксы нэтижелерге кол жетюзу у™ 11 Кызметкерлердщ ю- 
эрекеттерш уйлест1ру.

4. Эрк1мнщ кызмет1 ушш жауапкершипкт! белу

4.1 Ж ауапкершшж - бул шеберлжтщ, кэс!билжтщ, эдшеттшжтщ, адалдьщ 
пен сешмнщ жогары децгешнщ кершюг

Театр кызметкерлер! уйымныц жетютжтер1мен, оныц жетютжтер1мен тен 
дэрежеде болкед1, сонымен б1рге бага жетпес тэж!рибе беретш киындьщтарды 
б1рге бастан кеппред1 жэне бул кемелджке жакындауга мумюндж бередь

4.2 Мшез-кулык стандарттары:
- эрб!р шеппм тендест1ршген талдау нэтижесшде кабылданады жэне театр
максаттарына кол жетюзуге ьщпал етедц
- койылган мшдеттерд! уактылы жэне дэл орындау;
- озгеретш жагдайларга жылдам эрекет ету.

4.3 ¥жымда колайлы жумыс ортасын куру
Курылымдьщ бол1мшенщ басшысы карамагындагылардыц аткаратын 

лауазымдарына сэйкес мшдеттер1 мен кызметтж окшеттжтершщ колемш дэл 
айкындауга, карамагындагыларга коршеу орындалмайтын оюмдер бермеуге, 
олардан кызметтж мшдеттершен тыс тапсырмаларды орындауды талап етпеуге 
тшс. Кызметкерлерге, жетюзупплерге жэне азаматтарга катысты непзс!з 
айыптауларга, дерекшж, адамньщ кад!р-к;асиетш корлау, эдепЫздж фактшерше 
жол бершмейдг

Театрдьщ эрб1р кызметкер1 Кдзакстан Республикасыньщ Мемлекеттж 
рэм1здерше, Мемлекеттж жэне баска тшдерге, К,азакстан хальщтарыныц салт- 
дэcтYpлepiнe курметпен карауга, театрдыц дэстурлерш, беделш, имиджш 
курметтеуге, коргауга жэне кобейтуге тшс.

4.4 К^ызметтж байланыс этикасы
Кызметтж катынастардьщ этикальщ нормалары жалпыадамзаттьщ нормалар 

мен мшез-кулык ережелерше непзделген. Театр кызметкерлер! мен 
басшылыгыныц кэс1би немесе жеке касиеттерш, сондай-ак жала жабу мен 
корлауды копшшж алдында сынауга жол бершмейдь Кызметкерлердщ жеке 
мудделер1 карым катынаска эсер етпеу1 керек.

Кызметтж мшдеттерш орындау кезшде, сондай-ак даулы жагдайларды 
шешу кезшде катынастарды тек этикальщ жэне кэс1би непзде куру кажет.

Ыктимал мудделер кактыгысы театрдыц да, кызметкерлердщ де, 
жетюзуиплердщ де, уипниш тулгалардыц да мудделерш коргау максатында 
ашьщ турде каралуы керек.

4.5 Тулгааралык катынастар этикасы



Театрдьщ барльщ кызметкерлер1 ужымда кемс1тушшжтщ кез келген жагдайлары 
ушш орын болмаганы упин Кдзакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес 
жауапты болады:
- адамньщ ар намысы мен кад1р касиетше кол су гады;

- нэсшше, тусше, тийне жэне мэдени байланысына непзделген 
кемспуш ш к;
- жумыс орнында коркыту мен душпандьщ жагдайын жасацыз;
- экономикальщ санкцияларда немесе театрдагы жумыстыц нашарлауына 
экеп соктыратын ю-эрекеттщ баска туршде кершю табуы мумкш жеке 
себептерге жэне душпандьщка байланысты эрекеттер;
- кызметкердщ мансаптьщ есу перспективаларына терю эсер етедц
- театрдьщ беделше нуксан келт1редк

4.6 Корпоративтж мерекелер, конкурстар
Корпоративтж мэдениетп калыптастырудагы мацызды элементтердщ б!р! 

ужымда мерекелж ю-шаралар етюзу болып табылады. Дэстурл1 корпоративтж 
мерекелерге театрдьщ туган куш, жана жыл жэне т. б.

Корпоративтж мерекелж ю-шараларга барльщ кызметкерлер катысады.

4.7 Жумысшылардыц туган кундерь Сыйльщтар
К,ызметкерлердщ туган кундерш тойлау ужым мушелер1 упин Де дэстурл1 

болып табылады.
Ьуызметкерлердщ туган кундерш мерекелеу кезшде жещл швед устел! 

(алкогольс1з сусындар, жемютер, тагамдар) жумыстан тыс уакытта (туею узшю) 
колайлы.

К,ызметкерлерге сыйльщтар ужым мушелершщ жеке тшектерше 
байланысты усынылады.

4.8 К^ызметкерлердщ мшдеттершщ б1рьсактауды камтамасыз ету, 
сондай-ак театр мулкше укыпты карау.

К,ызметкерлерге гимараттарды, жабдьщтарды, жиЬаздарды коса алганда, 
театрдьщ мулкше вандализмнщ, булшудщ немесе езге де залал келт1рудщ кез 
келген актшерше, сондай-ак мулжт1 арнайы руксатсыз шыгаруга тыйым 
салынады.

Театр мулкше мыналар жатады:
- театрдьщ барльщ материалдьщ мулю жалга алынган жэне меншж 

кукыгына тиесш ;
- клиенттер бойынша барльщ есеп-есеп кужаттамасы жэне кез келген баска 
кужаттама;
- кызметкерлердщ жеке ютер!, кандидаттар бойынша деректер базасы жэне 
езге де кадрльщ кужаттама;
- барльщ жарнамальщ материалдар, клиенттер т1з1м1, т!ркеу журналдары 
жэне Театр иел!гшдеп кез келген баска кужаттар;



- театр кызметкерлер! эз1рлеген барльщ ¡шю рэЫмдер, ережелер, 
шарттардьщ улгш к нысандары жэне баска да кужаттар.

Цорытынды ережелер

Корпоративтж этика кодекс! б1здщ уйымньщ кызметкерлер1 кунделжт! оз 
ем1ршде колданатын нормалар мен ережелердщ кершю1 болып табылады.

Театрдыц н еп зп  кундыльщтары-адалдык, сешм, эдшдж жэне уйымныц эр 
кызметкершщ кызмет1 у™ 11 ж ауапкерш ш кп болу. Жумысшылар белюетш 
театр кундыльщтары сешм тугызады жэне уйымды б1ртутас тутастьжка 
б1ржт1редь



Косым ша
корпоративтж этика 
жэне мшез-кулык кодексше 
Астана каласы эю м д т н щ  
«Наз» мемлекеттж би театры»
мккк

М1НДЕТТЕМЕ
корпоративтж эдеп жэне мшез-кулык кодексш кабылдау жэне сактау 

туралы Астана каласы эю м д т н щ  «Наз» мемлекеттж би театры»
мккк

Мен,
(Т.А.Э., лауазымы, курылымдык бвл1мшенщ атауы)

Астана каласы эюмдЫ нщ  «Наз» мемлекеттш би театры» МККК эдеп жэне 
мшез-кулык корпоративтж Кодекс1мен (будан эр1-Кодекс), кагидаттарымен 
жэне кундылыктарымен танысып, Кодексте белгшенген нормалармен 
келюемш жэне талаптарын орындауга жэне оларды кэс1би кызмет1мде 
басшылыкка алуга мшдеттеме аламын.

Мен Кодекстщ ережелерш бузганы ушш жеке жауапкериллшт1 
кабылдаймын, сондай-ак оны тольщ келемде орындауга мшдеттенемш.

Кызметкердщ колы


